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Résumé : L'accroissement du volume de linformation éleaigue a
mémoriser concernant les systémes d’informatiotieetommunication des
entreprises et administrations est devenu un mé@tlgme depuis quelques
annees. L'utilisation efficace de cette informatiest un casse-téte qui
nécessite la mise en place de systemes de GEDiofgesictronique
documentaire). Mais ces systemes s’averent sounsuaffisants, les outils
existants manquant de souplesse et d’adaptahiltéredeles souhaités par
les utilisateurs. Ainsi, tout comme l'intelligenéeonomique est venue au
secours de la gestion des systéemes d’informatios ts entreprises, il est
devenu indispensable de tenir compte d’'une intslleg documentaire (ID)
lors de la mise en place d’un systeme de GED.

1) La gestion électronique documentaire

Nous rappelons ci-dessous les caractéristiquess egrijeux de la gestion électronique
documentaire, selon Jean-Yves Prax

a) Les enjeux de la GED

A l'origine de la GED se trouve la volonté de créaeconnaissance collectivdans
I'entreprise, véritable enjeu pour chacun. En effedst important pour un individu, comme
pour un ensemble d’individus, de se préoccuper :

- des tendances de son domaine,
- des nouveaux produits,
de la coopération ou de la concurrence,
de I'émergence de nouvelles technologies,
- de la mémorisation du savoir et du savoir-faire.
L’acquisition de ces connaissances pouvant avoirirapact important sur la vie de
I'entreprise, il est de premiére importance
- de mesurer ce que I'on sait et d’évaluer le gsgacouru a cause de ce que I'on ne sait
pas,
- de concevoir des organisations qui utilisentd&ipoine de connaissance et qui sont
capables de le produire, de I'étendre, de le faine en permanence,

! Jean-Yves PraxlLa gestion électronique documentaire, manager les fl'information dans
I'entreprise Interédition, 1999.



- de mettre en place des dispositifs sociaux ohnigces pour faciliter cette création,
'apprentissage et la propagation des savoirs.

Pourtant, un simpleonstatdes pratiques montre le manque d’intérét pourektign
de cette connaissance collective. Nous produisomgesit un stock de normes, de valeurs, de
procédures inutiles pour résoudre les problemeseaux ou effectuer des choix. La fonction
de mémorisation (documentation) devient une chadge travail supplémentaire,
administrative et sans réalité économique. Cettetfon disparait en premier lieu des que la
production s’accélere ou que les budgets diminuBlie est souvent reléguée au rang
d’archives.

b) Organisation d’'une GED

Lors de sa mise en place, la GED peut se concexsnmme la composante d’un
systeme d’information et de communication. Le pitft de I'organisation s’appuie alors sur
deux facteurs structurants :

- le projet, moteur de I'action et de la convergeantre les acteurs ;
- les méthodologies, qui assurent la cohérence léanti®n.

L’organisation repose sur l'articulation entre la compétenceegtsavoir-faire en lieu
et place des moyens. Souvent les besoins et laas@ ne peuvent étre définis a I'avance.
On ne peut pas exprimer des besoins par rappas aishges que I'on ne connait pas encore
dans un contexte d’'innovation, d’ou la nécessitéd’certaine souplesse en méme temps que
la capacité d’adaptation et d’évolutivité.

La GED doit étre capable de produire les connacesart de mobiliser l'intelligence
de maniére permanente de fagcon a pouvoir formwdsrrdponses inédites a des problemes
nouveaux et imprévisibles.

Dans ce contexte la capitalisation des connaissath@é@ent un produit de transformation des
informations, du savoir-faire et des idées acquises I'expérience. Elle consiste a identifier,
formaliser, et conserver la mémoire des activitdg £n rendant cette mémoire accessible
indépendamment des acteurs qui I'ont créée et aeeneapertinente par rapport a un contexte
d’intérét donné.

Le concept de pertinence introduit la notion de pgemUne rupture temporelle constitue
souvent un facteur de perte de connaissance. Lidalisgdion des connaissances a pour
objectif le maintien du potentiel d’utilisation di@ connaissance et de sa pertinence dans le
contexte futur.

Mais quelles connaissances capitaliser ?

- Comment s’assurer que les criteres d’aujourd’(fiiires, choix des documents
référentiels, choix des descripteurs) correspondextréoccupations de demain ?

- Quelle est la demi-vie d’'une connaissance ? apéalisation dynamique fait appel a
la notion de flux et de processus. La créationad®is et de savoir-faire s’effectue de
maniéere collaborative. Il faut distinguer :

o les flux entrants (informations acquises de I'eetdr, courrier, presse) ;
o les flux sortants (informations produites et diffas pour faire connaitre les
savoir-faire, produits, méthodes ; les flux intexne

Il est nécessaire de mettre en place une intetiggelocumentaire (ID), qui devra non
seulement stocker ces connaissances, mais égale@énir des dispositifs permettant



d’échanger et de partager les connaissances erapence. Le role de la GED dans un
processus d’'ID est de piloter les flux entre praducs et consommateurs, en s’appuyant sur
les nouvelles technologies de l'information et dedmmunication (NTIC) qui ont connu un
essor impressionnant ces dernieres annees :
- le document électronique est devenu multimédiggrant textes, graphiques, images,
sons, videos ;
- les mémoires optiques et numériques améliorentrgé et capacité ;
- des référentiels se sont imposés autorisantdeanges et assurant la pérennité des
développements ;
- les interfaces hommes-machines se sont simgifiée
- les technologies informatiques de télécommurocatet audiovisuelles se sont
fusionnées ;
- la généralisation des réseaux fait émerger desepis de groupes de travail virtuels.

c) Mise en place d’'une GED

L'ID est devenue une composante des systemes diation dans lesquels elle
introduit des fonctions de gestion ou de traitentksst documents « vivants ». L'utilisateur est
a la fois producteur et consommateur d’informatidres exemples sont nombreux : blogs,
wikipedia, HAL,...

Mais lesdifficultés sont nombreuses :

Toute organisation est naturellement hostile aungbment et développe des routines
défensives.

La méconnaissance de l'offre et de I'étendue de pEssibilités pour l'utilisateur rend
nécessaire un accompagnement etaxpertise

Le mode de pilotage doit définir la mise en plaed’dutil et de son appropriation, du projet
(processus d’action qui génére les usages) etalesrsg directrices sous-jacentes au service
d'une stratégie du changement, la prise en comgtéésolutivité de I'environnement, du
contexte et des besoins.

Grace aux nouveaux outils de développement rapiéd) et a la disponibilité sur le
marché de composants de base intégrables sous iR (OCR, pilote de scanner,
indexation), I'ID va se concevoir comme un ensent@enaquettes jetablest de processus
itératifs incrémentaux.

Chaque étape d’expression des besoins est valaéamp maquette
- qui structure la réflexion des acteurs et le® adnodifier leurs besoins au cours du
temps en prenant en compte les champs de possibilit
- qui sert de point d’accroche aux autres modules,
- qui constitue une réalisation concréte pour comva les hésitations.

Lesobjectifssont variés, mais complémentaires :

- objectifs relatifs au stockage : réduction du uwoé de transactions et de
'encombrement, accroissement de charges, dimimudies risques (vols, incendies,
pertes), diminution des duplications ;

- objectifs liés a la gestion : diminution des d®lde recherche, accés a I'information
par criteres multiples, amélioration de la confitit€, réduction des codts ;

- objectifs liés a la sécurité de la diffusionffulion interne ou externe, amélioration de
laccés a linformation et de sa pertinence, sééud’acces, acces partage, acces
distant, décentralisation du traitement ;



- objectifs de communication et de coopérationavdil collaboratif, communication
rapide et continue, structure des échanges, proegdiorchestration des échanges ;

- autres objectifs : objectifs intermédiaires oétdpes, objectifs cachés sous-jacents,
objectifs induits.

En résumé, l'intelligence documentaire consiste éttn@ en place une structure
logique, d'utilisation simplifiée qui est égalemepérsonnalisable, adaptative au besoin
individuel, et évolutive.

2) L’Intelligence Documentaire (ID)

L'intelligence documentaire est constituée pardemble des concepts, des outils, des
meéthodologies et des pratiques permettant de metirerelation, de facon pertinente,
différentes connaissances et informations dans desppctive de la maitrise et du
développement de la dynamique documentaire. Cesie em relation implique en particulier :

- une mobilisation des hommes ;
- un traitement et une analyse de l'informatiordetla connaissance orientés vers une
finalité opérationnelle ;
- une circulation efficace des informations et desnnaissances au sein des
organisations concernées.
Ainsi, si I'ID peut étre comparée a un vehicule ttdarrain : le moteur représente les
organisations socio-professionnelles, la roue agaothe la recherche fondamentale, la roue
avant-droite la recherche appliquée et le trangfertechnologie, la roue arriere-gauche la
formation et I'évaluation, et la roue arriere-deofaide au diagnostic grace a I'exploitation
de données (par exemple dans le domaine médiadlishtion du DMP, dossier médical
personnel) et l'utilisation d’algorithmes décisi@t Enfin, la direction du véhicule peut se
concevoir comme étant de nature politique, pouisgr une direction et une trajectoire.

Comme dans le cadre de I'intelligence économiqaasmetrouvons
- dune part les concepts: personnalisation, éwalé, navigabilité, expertise,
« fouille » des données, veille technologique eudeentaire,
- dautre part les modeles : dictionnaires, CD, DVBIP3, feuille électronique,
documentation web (Google, Copernic...).

Concepts Modeles
Personnalisation Dictionnaire
Evolutivité Encyclopédie
Navigabilité CD -DVD
Expertise ID Feuille électronique
Veille technologique MP3
Veille documentaire Google
« Fouille » de donnéegq Copernic...

A ces notions de base vient s'ajouter un systémeégelation permettant de maitriser les
stratégies de développement de I'ensemble docuimenta 'image de certains procédés
mécaniques, il est possible de concevoir un diftseepour les modeéles, un différentiel pour
les concepts, et un différentiel intermédiairedaisintervenir les notions d’interconnexion et
d’interopérabilité.



Interconnexion

Différentiel ID Différentiel
Concept Modele

Interopérabilité

L'interopérabilité, comme le souligne Salah Béjnaest nécessaire lorsque deux acteurs
communiquent ou s’échangent des expressions, phrdsanées : on peut alors identifier
plusieurs types de communications, selon la congm&bn mutuelle des éléments échangés.
Jérdme Euzenaa ainsi décrit différents niveaux de communication
- Niveau encodage : aptitude a identifier la repnéstion des caracteres.
- Niveau lexical : capacité de reconnaitre les maties symboles.
- Niveau syntaxique : capacité de structurer lesagges en phrases, formules ou
assertions.
- Niveau sémantique : capacité de reconstituegris ges représentations échangées.
- Niveau sémiotique : faculté de restituer le grgmMatique et le contexte des phrases
échangées.

5. Sémiotique

4. Sémantique

2. Lexicale

1. Encodage

Cette représentation en couches exprime impliciténte fait que chacun de ces
niveaux néecessite de remplir les conditions desanix inférieurs. Les trois premiers niveaux
(encodage, lexical et syntaxique) sont généraleratints par le biais de l'utilisation d’'un
langage commun entre les différents systémes demomicants. La communication
sémantique permet quant a elle, une compréhensiameenterprétation unique des données,
informations et services échangés entre systenmmuaoaicants (émetteur et récepteur). Ainsi
on appelle « interopérabilité sémantique » la fécdés systemes d’interpréter les annotations
échangées lors de la communication, comme par dgeagsigner a chacun des éléments
échangés le modéle correspondant ou une interprétadéquate. L'interopérabilité

2 Salah Baina,Interopérabilité dirigée par les modéles: Une apghie orientée produit pour
l'interopérabilité des systémes d’entreprigdése de Doctorat de I'Université Henri Poincaidancy I, 2006.

3 Jérdbme EuzenatTowards a principled approach to semantic intergelity, Workshop on
Ontologies d Information Sharing, IJCAI, August 20@eattle, USA.



sémantique permet ainsi a des systemes de coniliniermation recue de la part d’autres
sources d’'information et de la traiter tout en eraant le sens.

En fait, il s’agit de gérer et de traiter dynamioent des documents divers.
L’ensemble de ces documents se classe en text&gesntableaux, liens, etc.

La gestion documentaire connait un développememioltant dans les secteurs
industriels et commerciaux motivés par la contrgipafinanciere. Dans les domaines
meédicaux et scientifiques, I'aspect économiquereshs évident a court terme, c’est la raison
pour laquelle la mise en ceuvre est plus laborigtsen particulier en médecine, il faut faire
face a des impératifs de sécurité et de confid@sti®t a des professionnels qui expriment
souvent des réserves vis-a-vis des nouvelles témdins.

Certains secteurs économiques ont développé deselsgle gestion documentaire adaptés a
leurs besoins. C’est le cas pour les grands gradge®cumentation :

- centres de documentations (INIST, NCBI, ONIM, HO;

- bibliotheques,

- médias (journaux, télévisions),

- éditeurs.

Au niveau individuel, si I'on prend en compte l'aloance et I'importance de la
littérature, la gestion des documents devientaoissi nécessaire et utile pour :
- les enseignants et les étudiants,
- les médecins et les scientifiques.

Or, il n’est pas concevable de développer desikelgiadaptés a chaque individu, mais
il est possible d'utiliser les logiciels du commerpour mettre en place une structure
documentaire simple, adaptée, évolutive et peam@e tout en se conformant a la définition
qui en est généralement donnée.

3) Base de connaissances médicales

Face a ces difficultés de mise en place de systédiedgormation et de
communication, nous avons créé une base de coaneés dans le domaine médical,
permettant de bien comprendre les différents cdecdgs enjeux qui en découlent et de
tester et/ou simuler le fonctionnement de I'ensemdsi vérifiant que cette base de données
permette de répondre aux diverses questions rewdesnten simulant les différentes
possibilités en fonction des applications.

Cette « plateforme expérimentafe permet aussi de vérifier que toute évolution
technologique permet de modifier les techniquekséés, mais également la stratégie dans
ses phases décisionnelles.

Les documents (textes, tableaux, photographiassfil.) peuvent étre répertoriés a
I'aide de fichiers créés par des logiciels stansléets que Word, Excel ou Access.
Un document regroupe des liens vers I'ensembleddeaments disponibles sur une matiére
(et donc contenu dans le dossier « documesy, chaque lien étant associé a un ensemble de
mots clés. Ce fichier permet de poser des filtn@sles mots clé et donc de regrouper
'ensemble des documents associés a certains m@othaisis par 'utilisateur. Ceci répond a

4 Cette plate-forme est consultable sur demandeemier auteur.



un vrai besoin de l'utilisateur de trier et deréltles documents lors d’une recherche, tout en
restant efficace.

Un outil comme Access permet, par exemple, dddephotos a un dossier photos par
le biais de numéros d'ordre, de commenter ces photv donc de faire des tris et
éventuellement de compléter ce commentaire pariam dvec un site internet. Un autre
avantage d’Access est de pouvoir gérer des tableapxovenance de différents fichiers.

Enfin, les photographies et légendes peuvent étextdment utilisées pour construire des
diaporamas.

De la méme facon, un traitement de texte ou uretabiels que Word ou Excel
permettent de gérer un ensemble de photos, datebtrl de textes.
Les documents sont en outre hiérarchisés selonidesux des connaissances.

Exemple : hiérarchie permettant d’atteindre descdinématologie

disciplines modules sous-modules
médecine_| anatomie pathologique
sciences | > biologie bactériologie
pharmacie cancerologie\ biochimie
dentaire cardiologie T hématologie
dermatologie immunologie
endocrinologie parasitologie
hge virologie
ophtalmologie explorations fonctionnelles
orl
pneumologie
radiologie
réanimation

Cette disposition hiérarchique facilite la mise place d’interconnexions entre
différentes disciplines et différents niveaux dar@issance.

La navigation est facilitée par une dispositionpiiens de travail sur des feuilles de
tableur tel que Excel. En effet la mise en plaaen@lan classique permet de « structurer » la
connaissance, car ce plan correspond a une acdionuldes connaissances et des
expériences. Il devient alors tres facile de ks dlocuments mis en formes précédemment, et
de «naviguer » d'une discipline a l'autre. Un plast constitué de documents divers
provenant de dossiers personnels ou d’Internet.
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20 enveloppe virale phase de maturation pouvair pathogene experimental
21 classification et nomenclature des vinus particules virales neoformees proprietes biologiques
22 wirus & ADN etapes initiales resistance A l'inactivation par les agents physico-chimiques
23 uiruz 5 AR attachement resistance auy antiviraus
o4 enemples d'interaction virus-recepteur cellulire penetration | methodes d'etude de | variabilite antigenique
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3 supression et replication du genome viral les 1eassortissements genetiques
0 transeription facteurs de virulence
il proteines non structurales generalites
a2 proteines structurales | exemples
S traduction | poliovirus
3 teplication wirus rabique
6 virus 3 ADM cas de la grippe
38 wiruz 3 ADM double brin consequences de 'evolution genetique chez les virus
7 transeription apparition de souches nouvelles
S phase precose Facteurs d'origine humaine influengant 12 variabilite virale
) phase tardive immunadepression d'origine therapeutique ou infestieuse
40 replication uilization de therapeutiques antivirales
4 initition certaines vaccinations
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de connaissances

4) Conclusion

Toute entreprise ou administration doit maintenay@rer de nombreux documents
électroniques, et cette gestion doit passer p#ardiits niveaux :
'accumulation de documents, qui correspond aplease proprement dite de

documentation

la gestion de la documentation,
et I'ID, qui correspond au systeme de commuracati

Ainsi, l'intelligence documentaire devrait permettde mettre en ceuvre pour mieux les
résoudre les questions posées actuellement pogedaon des dossiers dans le domaine
médical : sécurité, mobilité, efficience, statisg, évaluation, mémorisation, etc.

La plate-forme que nous avons mis en ceuvre et sjuc@nsultable sur demande devrait
permettre de simplifier et de simuler I'approchendodéle évolutif décrit dans ce document.

lllustration de Philippe Geluck

®> Album « Et vous, chat va ? », de Philippe Gel@sterman Edition.
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